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Razdao Social COOFERATIVADOS CIRURGIOES DENTISTAS DO ESTADD DE SERGIFE
Situagdo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidares 286

Tipo Operadora exclusivamente odontolagica

Miodalidade Cooperativa odontalagica

Yaoltar para consults

IDSS da operadora 2019 {Ano-base 2018)
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Pontuagdo para operadora acreditada Operadora nao Acreditada

¥ Ver mais informaghes

1-1DQS - QUALIDADE ER ATENCAO A SAUDE

Lyaliacdo do conjunto de acies emn sadde gue contribuen para o atendimento das

Jecessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocia,
arevencio = sssistdncia & sadde prestacs.

b Ver mais informagbes

2 IDGA GARAHTIA DE ACESSO

Zondigdes relacionadas A rede assistencial que possibiltam a garantis de acesso,
shrangencdo & oferts de recde de prestadores.

b Ver mais informagoes

3 DM SUSTEMTABILIDADE HO MERCADOD

onitoramentc da sustertabiidade da operadora, considerando seu eqJilibrio
scondimico-financeiro, passando pela satizfagdo do beneficidrio & compromis.sos cam
arestaclares .

F Ver mais informagies

1. IDGR - GESTAO DE PROCESS0S E REGULACAD

Zrtre outros irdicadores, essa dimensdo afere o cumprimento des obrigagdes téonicas

= cadastrais das operadoras junto 4 ARS.

P Ver mais informagoes
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Faixas de notas de avaliagio:
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Grafico de evolugao do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, ums nova etapa do Programs de Qualificacio, gque usa o Sistema de Informagio do Padrio
TISS (Troca de Informacdes na Sadde Suplementar) como forte de dados para o processamento dos indicadores. & metodologia foi
totalmente modificada, com o indicadores calculados sobre uma baze de dadoz nova, gerando resuttados gue ndo 280 totalnente
Comparayeis com 0z anos anteriores.
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Grafico de evolugao do IDSS
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Para oz anos de 2005, 2009 & 2010 0z resultados foram apresentados apenas por faixa.



Pesquisa de Satisfagdo dos Beneficiarios

REALIZACAD DA PESQUISA DE
SATISFACAD DE BENEFICIARIOS
DE PLANDS DE SALIDE

Saiba Mais

Baixe o arguivo relacionado

& 8MS estimula & orienta as operadoraz de planos de sadde a realizarem anualmente
uma Pesguiza de Satizfacdo de Beneficiarios de Planos de Sadde, seguindo parametros
técnicos que permitam portuar & comparar s diferentes empresas gue comercializam
planos.

& participagio & volurtaria e pode ser feita para obter pontuacdo no IDSS, caso sejs
aplicada de acordo com as diretrizes previstas no documento técnico elaborado pela
AR,

2z resultados da pesoguiza indicam se os beneficidrios entrevistados recomendariam o
plano de salde para amigos ou familiares. O acesso aos resutados detalhados da
pesguisa esta disponivel no portal das operadoras. Conhega as operadoras que
realizaram a pesquisa — ano-base 2018.

& Relatdrio de Quslificacdo das Operadoras (ano-base 2018 errata Tabela 7

& Listagem completa dos resultados do IDSS 2019, ano-baze 2015

& Planilha eletrdnica

Comparilhe:
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